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3º INQUÉRITO DE SATISFAÇÃO – OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2019 

A amostra: 
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3º Inquérito de Satisfação (Outº-Dezº - 2019): 
Respostas, por género 
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3º Inquérito de Satisfação (Outº-Dezº 2019) 
Respostas, por classes de Idade 
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3º Inquérito de Satisfação (Outº-Dezº 2019) 
Respostas, por situação face ao Emprego 

Empregados Desempregados À Procura do 1º Emprego Inativo/a

79% 

21% 

3º Inquérito de satisfação (Outº-Dezº 2019) 
Respostas, por local de inscrição no CQ 

ALQ - Sede Ventosa Merceana Abrigada
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Nível de satisfação global, por domínios da avaliação: 

 

27% 

73% 

3º Inquérito de Satisfação (Outº-Dezº 2019) 
Respostas, por nível de qualificação escolar pretendida 
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Nível de satisfação dos inquiridos, por domínios 
(Percentagem de respostas 4=Concordo e 5=Concordo Totalmente, na totalidade dos itens)  
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Níveis de satisfação 

 

Níveis de satisfação, por itens do questionário: 
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Estratégias de mobilização de público para o Centro Qualifica 
Tomou conhecimento da existência do CQ de Alenquer, através de: 

Portal Qualifica Notícia/anúncio no jornal «Nova Verdade»
Cartaz/Folhetos Sessão de divulgação
Facebook/redes sociais Conversa com amigos/familiares
Local de Trabalho Outro Centro Qualifica
Outros meios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A sala de acolhimento do CQ tem dimensões e conforto adequados;

Na sala de acolhimento do CQ existe informação útil sobre formação,
emprego e a atividade do Centro Qualifica;

Para as sessões individuais de diagnóstico e informação/orientação,
as salas usadas têm condições adequadas de conforto e privacidade;

Paras sessões em grupo, as salas têm a dimensão, o conforto e o
equipamento adequado;

Nas itinerâncias (Ventosa, Abrigada e A. Galega/Gavinha), as salas
utilizadas têm condições adequadas de conforto e equipamento;

Nas salas utilizadas para sessões de grupo está disponível, pelo
menos, um computador e um vídeoprojetor;

Nas sessões de diagnóstico e/ou formação complementar em TIC os
candidatos tiveram acesso ao equipamento informático adequado;

Instalações e Equipamentos do Centro Qualifica: 

Discordo totalmente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo Totalmente NS/NR

mailto:qualifica@damiaodegoes.pt
mailto:aedamiaogoes@centroqualifica.gov.pt
http://www.qualifica.damiaodegoes.pt/
http://www.facebook.com/centroqualifica.alenquer


            
                                        

                   
 

e-mail: qualifica@damiaodegoes.pt aedamiaogoes@centroqualifica.gov.pt URL: www.qualifica.damiaodegoes.pt 
Facebook: www.facebook.com/centroqualifica.alenquer  

Telefone: 263 731 200 (Extensão 53) – Av. Teófilo Carvalho dos Santos – Paredes – 2580-564 ALENQUER 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

O horário de funcionamento do CQ é adequado à disponibilidades
dos utentes, funcionando em horário pós-laboral, pelo menos, 4

noites por semana;

As sessões individuais e/ou em grupo decorrem em horário
adequado à disponibilidade dos candidatos e formandos;

A equipa de Técnicos/as e Formadores/as proporciona
flexibilidade de horários, procurando adequar as sessões

presenciais à disponibilidade dos candidatos e formandos;

O CQ estabeleceu protocolos de parceria que possibilitam o
acesso ao Programa Qualifica dos adultos e jovens de freguesias

mais distantes da sede do concelho;

A equipa do CQ ouve os candidatos e formandos, procurando
calendarizar as ações tomando em consideração os seus

constrangimentos horários;

A resposta a perguntas e dúvidas dos candidatos e formandos por
parte da equipa do CQ é feita em tempo útil;

O acompanhamento e apoio dos formadores aos candidatos em
processo de RVC é realizado em tempo útil;

Organização e funcionamento do Centro Qualifica: 

Discordo totalmente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo Totalmente NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

A 1ª sessão de diagnóstico ocorreu até um mês após a inscrição;

Todos os jovens ou adultos participaram em, pelo menos, uma
sessão individual presencial de diagnóstico e uma de informação e

orientação;

A sessão de informação e orientação foi marcada até duas semanas
após a sessão de diagnóstico;

Aos adultos e jovens encaminhados foram apresentadas, pelo
menos, três modalidades de qualificação adequadas ao seu caso;

A etapa de informação e orientação foi concluída até oito semanas
após a data da 1ª sessão de diagnóstico;

Eficiência nas diversas etapas da intervenção do Centro Qualifica: 

Discordo totalmente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo Totalmente NS/NR
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Evolução dos níveis de satisfação, por domínios da avaliação (2017-2019): 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Acredito que o Programa Qualifica pode dar um impulso
positivo para a minha minha vida pessoal e/ou

profissional:

De um modo geral, até agora, estou satisfeito com o
funcionamento e a organização do centro Qualifica do

AEDG:

Já recomendei ou penso recomendar a amigos e/ou
familiares a adesão ao Programa Qualifica:

Apreciação Global da atividade do Centro Qualifica: 

Discordo totalmente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo Totalmente NS/NR
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Níveis de satisfação, por domínio da avaliação  
(6 meses, 1º ano e 2ºano de funcionamento do CQ Alenquer) 

% de respostas 4=Concordo e 5=Concordo totalmente na totalidade dos itens do questionário 

Fev. 2018 2018 2019
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