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32 INQUERITO DE SATISFAGAO — OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2019

A amostra:

Respostas, por género

Q 3° Inquérito de Satisfacao (Out°-Dez° - 2019):
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3° Inquérito de Satisfacdo (Out°-Dez°® 2019)

Respostas, por situacdo face ao Emprego
Q 0% 4%

QUALIFICA

B Empregados M Desempregados M A Procura do 12 Emprego M Inativo/a

3° Inquérito de satisfacdo (Out®-Dez°® 2019)
Respostas, por local de inscricdao no CQ
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3° Inquérito de Satisfacdo (Out°-Dez°® 2019)
Q Respostas, por nivel de qualificacdo escolar pretendida

QUALIFICA

M Basico (B1aB3) mSecunddario

Nivel de satisfagdo global, por dominios da avaliagao:

Q Nivel de satisfa¢do dos inquiridos, por dominios

(Percentagem de respostas 4=Concordo e 5=Concordo Totalmente, na totalidade dos itens)
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Niveis de satisfagao
Estratégias de mobilizacdo de publico para o Centro Qualifica
Tomou conhecimento da existéncia do CQ de Alenquer, através de:
QUALIFICA 4% 4%
0% __—

,‘4%

N

4%
4%
M Portal Qualifica ® Noticia/andncio no jornal «Nova Verdade»
m Cartaz/Folhetos M Sessdo de divulgagdo
® Facebook/redes sociais m Conversa com amigos/familiares
1 Local de Trabalho 1 Outro Centro Qualifica
Outros meios
Niveis de satisfacdo, por itens do questiondrio:
c Instalacdes e Equipamentos do Centro Qualifica:

QUALIFICA

Nas sessoes de diagnostico e/ou formagdo complementar em TIC os
candidatos tiveram acesso ao equipamento informatico adequado;

Nas salas utilizadas para sessoes de grupo esta disponivel, pelo
menos, um computador e um videoprojetor;

Nas itinerancias (Ventosa, Abrigada e A. Galega/Gavinha), as salas
utilizadas tém condi¢des adequadas de conforto e equipamento;

Paras sessées em grupo, as salas tém a dimensao, o conforto e o
equipamento adequado;

Para as sessoes individuais de diagnostico e informacéo/orientacao,
as salas usadas tém condicoes adequadas de conforto e privacidade;

Na sala de acolhimento do CQ existe informagé&o util sobre formagao,
emprego e a atividade do Centro Qualifica;

A sala de acolhimento do CQ tem dimensées e conforto adequados;

Il
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m Discordo totalmente  m Discordo  ® N3do concordo nem discordo  m Concordo  m Concordo Totalmente  m NS/NR
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Q Organizacdo e funcionamento do Centro Qualifica:

QUALIFICA

0 acompanhamento e apoio dos formadores aos candidatos em
processo de RVC é realizado em tempo Util;

A resposta a perguntas e dlvidas dos candidatos e formandos por
parte da equipa do CQ é feita em tempo util;

A equipa do CQ ouve os candidatos e formandos, procurando
calendarizar as acoes tomando em consideracao os seus
constrangimentos horarios;

0 CQ estabeleceu protocolos de parceria que possibilitam o
acesso ao Programa Qualifica dos adultos e jovens de freguesias
mais distantes da sede do concelho;

A equipa de Técnicos/as e Formadores/as proporciona
flexibilidade de horarios, procurando adequar as sessoes
presenciais a disponibilidade dos candidatos e formandos;

As sessdes individuais e/ou em grupo decorrem em horario
adequado a disponibilidade dos candidatos e formandos;

0 horario de funcionamento do CQ é adequado a disponibilidades
dos utentes, funcionando em horario pos-laboral, pelo menos, 4
noites por semana;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Discordo totalmente ® Discordo ® N&o concordo nem discordo m Concordo m Concordo Totalmente m NS/NR

Eficiéncia nas diversas etapas da intervencao do Centro Qualifica:

QUALIFICA

A etapa de informacéo e orientacao foi concluida até oito semanas
apos a data da 12 sessao de diagnostico;

Aos adultos e jovens encaminhados foram apresentadas, pelo
menos, trés modalidades de qualificacdo adequadas ao seu caso;

A sessao de informacéao e orientacdo foi marcada até duas semanas
apos a sessao de diagnostico;

Todos os jovens ou adultos participaram em, pelo menos, uma
sessao individual presencial de diagnostico e uma de informagao e
orientacao;

A 12 sessao de diagndstico ocorreu até um més apos a inscricao;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Discordo totalmente m Discordo ™ N3o concordo nem discordo ® Concordo M Concordo Totalmente ® NS/NR
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Q Apreciacdo Global da atividade do Centro Qualifica:

QUALIFICA

De um modo geral, até agora, estou satisfeito com o
funcionamento e a organizacao do centro Qualifica do
AEDG:

Acredito que o Programa Qualifica pode dar um impulso
positivo para a minha minha vida pessoal e/ou
profissional:

Jé recomendei ou penso recomendar 2 amigos e/ou —
familiares a adesao ao Programa Qualifica:
T T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M Discordo totalmente M Discordo ™ N3o concordo nem discordo M Concordo M Concordo Totalmente m NS/NR

Evolugdo dos niveis de satisfagdao, por dominios da avaliagdo (2017-2019):

Niveis de satisfacao, por dominio da avaliacdao

(6 meses, 1° ano e 2°ano de funcionamento do CQ Alenquer)
% de respostas 4=Concordo e 5=Concordo totalmente na totalidade dos itens do questionario
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